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01 CHI SIAMO
              Intro, Mission e ValoriIntro, Mission e Valori



Introduzione
Siamo una società di Information Technology, specializzata
nell’erogazione di servizi professionali e distribuzione di tecnologie di
sviluppo software nel mondo del Web e delle applicazioni.

 Operiamo sul mercato da oltre 20 anni, fornendo ai nostri clienti
soluzioni diversificate per organizzare, analizzare dati, rendere smart i
processi aziendali per poter gestire il proprio business in modo più
efficace.



STARTUPSTARTUP

Mission
Semplifichiamo al massimo il processo di scelta,
implementazione e utilizzo degli strumenti a
sostegno della crescita aziendale.

Strategia
Offrire servizi per rendere smart i processi
amministrativi/aziendali e contribuire alla creazione
di ambienti di lavoro agili e più produttivi

Target

PICCOLEPICCOLE
IMPRESEIMPRESE

MEDIEMEDIE
IMPRESEIMPRESE



L'approccio di MDM al mercato non è quello di
verticalizzare troppo la propria proposta di valore
verso un'unica soluzione che può essere
l'implementazione di un sistema ERP/CRM ma
consiste nel mettere a disposizione del CLIENTE le
competenze e conoscenze di anni di esperienza nel
settore IT, fino a diventare PARTNER con l'obiettivo
finale di migliorare l'esperienza del CLIENTE e
aiutarlo a raggiungere i suoi obiettivi aziendali.

I nostri valori



02 LA NOSTRA
OFFERTA
              PMI: dalla criticità alla soluzionePMI: dalla criticità alla soluzione



Mancanza di
integrazione tra i vari

sistemi informativi

Budget ristretti e
poca conoscenza

Processi non
organizzati e non

ancora digitalizzati

Rischio dati aziendali
non sicuri

PMI: criticità nei
processi aziendali



Mancanza di integrazione tra i vari sistemi informativi

Strumenti idonei per facilitare l’integrazione e definizione dei Middleware

(aumento flessibilità). Riorganizzazione processi aziendali in ottica di

cambiamento sistemi informativi Possibilità di ridefinire strumenti satellite

grazie alle competenze di sviluppo standard (con inclusa la parte di analisi)

Processi non organizzati e non ancora digitalizzati

Configurazione tramite prodotti Microsoft di ambienti di lavoro smart, perfettamente integrati che consentano una gestione più

flessibile del business, una migliore comunicazione interna all’azienda, dalla posta alla condivisione dei file tra team, favorendo la

coesione tra reparti aziendali. 

Budget ristretti e scarsa conoscenza

Analisi accurata delle esigenze per evitare che ci siano costi aggiuntivi, ricerca

possibili fonti di finanziamento agevolate Impresa 4.0 e gestione pratiche. 

Rischio dati aziendali non  sicuri (perdita dati, ecc.)

Risk Management/Business Continuity/Disaster Recovery: Identificazione dei rischi per la struttura cliente e loro mitigazione,

interventi per garantire all'azienda la possibilità di continuare ad esercitare il proprio business in caso di eventi catastrofici (blocco

dei sistemi o dei processi elaborative) processi organizzativi e fornitura di misure tecnologiche atte al ripristino dei sistemi. Gestione

delle emergenze relative ad incidenti informatici, come la violazione ai sistemi di sicurezza informatica.

PMI:
criticità e
soluzioni



ANALISI

delle esigenze di
business del cliente e
stesura documentazione

SVILUPPO

suddividendo il progetto
in piccoli lotti di lavoro
così da ridurre il ciclo di
feedback dei clienti 

TEST & DEPLOY

Test funzionali
performati da tester -
Consegna MVP
(Minimum Valuable
Product) e raccolta
feedback iniziali dai
clienti 
 Deploy di progetto 

FOLLOW UP 

Assistenza iniziale &
operativa
 Monitoraggio
feedback per continui
miglioramenti,
fondamentali per la
definizione roadmap
strumento

Come gestiamo
 i progetti



L’obiettivo di MDM utilizzando l'approccio agile è
quello di minimizzare il ciclo di raccolta feedback del
cliente e il suo coinvolgimento nel progetto, così da
offrire la soluzione più vicina alle sue esigenze,
favorendo la fase di apprendimento che poi potrà
essere replicata in progetti simili.
Ogni progetto MDM guarda al futuro e viene progettato
già con una struttura “modulabile” in grado di
evolversi in base alle future necessità di crescita e/o
evoluzione del business del nostro partner. 

Modalità di
lavoro
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Applicativi WEB su
base .NET Microsoft

Software personalizzati

Sviluppiamo applicazioni market-
ready in asp.net sfruttando

framework potenti e sicuri con
l'obbiettivo primario di avere

una migliore manutenzione del
codice

DevOps

Gestione progetti con DevOps al
fine di accelerare i tempi di rilascio
del software e garantire un servizio

migliore al cliente

Siti Web e 
E-Commerce

Realizziamo performanti
piattaforme native per gestire

progetti di e-commerce ad-hoc
Soluzioni open source sviluppo

web siti front end



Accounting

Consulenza ERP

CRM & 
Customer Care

Controllo di
Gestione

Acquisti, valutazione
fornitori

Logistica, gestione 
magazino

Business
Intelligence



Digitalizzazione imprese 

Migrazione e
configurazione posta

elettronica (se
necessario)

Analisi On-site infrastruttura
tecnlogica (Hardware,

Software, sicurezza
informatica, networking)

Piano trasferimento dati da
archivi locali al cloud

(SharePoint&OneDrive) +
organizzazione dati

secondo schema condiviso
con il cliente

Analisi esigenze di
business del cliente

Individuazione e vendita licenze
Microsoft 365 più adatte

Configurazione e gestione
del tenant Microsoft

Formazione APP della
suite e adattamento al

business specifico

Automazione processi di
lavoro e workflow di

approvazione

Piano di protezione dati
aziendali in conformità del

GDPR



CONTATTI
SITO: www.mdmtecnodocs.com

LINKEDIN: www.linkedin.com/company/mdm-tecnodocs

EMAIL: info@mdmtecnodocs.it


